	УТВЕРЖДЕН

приказом министра социального развития Кировской области

от 29 декабря 2016 года № 564
	
	УТВЕРЖДЕН
приказом директора  
КОГКУСО «Климковский 

психоневрологический интернат»

от 15 декабря 2016 года № 103



План

мероприятий по улучшению качества работы 

КОГКУСО «Климковский психоневрологический интернат» 

на 2017 год
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Срок исполнения
	Ответственный

	1. 
	Мероприятия по повышению открытости и доступности информации об учреждении

	1.1.
	Размещение в  информационно- телекоммуникационной  сети «Интернет» на официальном сайте организации социального обслуживания населения информации, предусмотренной приказом Минтруда России от 17.11.2014 №886н
	Постоянно,

в сроки, установленные  законодательством
	Директор, заведующий социально – реабилитационным  отделением

	1.2.
	Размещение в  информационно- телекоммуникационной  сети «Интернет» на официальном сайте информации о государственных и муниципальных учреждениях, (bus.gov.ru) информации, предусмотренной  приказом Минфина России от 21.07.2011 №86н
	Постоянно,

в сроки, установленные  законодательством
	Директор, заведующий социально – реабилитационным  отделением

	1.3.
	Создание сайта учреждения
	В течение года
	Директор, заведующий социально – реабилитационным  отделением

	1.4.
	Размещение недостающей информации о деятельности учреждения на сайте министерства социального развития в соответствии с требованиями
	Постоянно,

в течение  года
	Заместитель директора

	1.5.
	Размещение  в СМИ информации  о   деятельности учреждения,  о достижениях в жизни получателей социальных услуг
	Постоянно
	Директор, заведующий социально – реабилитационным  отделением

	1.6.
	Разработка, размещение, обновление информационных стендов, баннеров о  деятельности учреждения
	Постоянно
	Заместитель директора, заведующий социально – реабилитационным  отделением

	1.7.
	Проведение разъяснительной работы с получателями социальных услуг и их родственниками о порядке и условиях предоставления социального обслуживания в стационарной форме; о прядке перевода получателей социальных услуг из одной организации социального обслуживания  в другую.
	Постоянно
	Заместитель директора, заведующий социально – реабилитационным  отделением

	1.8.
	Обеспечение деятельности попечительского совета учреждения


	В течение года
	Директор, 

 члены попечительского совета учреждения

	2. 
	Мероприятия, направленные на повышение комфортности условий предоставления социальных услуг и доступности их для маломобильных групп населения

	2.1.
	Выполнение работ по капитальному и текущему  ремонту зданий, строений и сооружений учреждения:

Капитальный ремонт  очистных сооружений на 150 куб.м./ сут. (1420250,00)
Выполнение  пусконаладочных работ (494812,00)
Капитальный ремонт здания котельной I отделения (4131689,00)
Капитальный ремонт бани, прачечной I отделения (2340604,34)
Текущий ремонт навеса для сушки белья 
(I отделение) (91034,64)
Текущий ремонт навеса для сушки белья
 (II отделение) (99909,42)
Монтаж накопительной ёмкости в котельной I отделения (1000000,00)
Текущий ремонт потолочного перекрытия в помещении центрального склада (300000,00)

Текущий ремонт помещений медицинского назначения,  помещений хозяйственно-бытового назначения, жилых комнат (981181,00)
Капитальный ремонт пожарной сигнализации, аварийного освещения  в I и II  отделениях учреждения (600000,00)
	До 01.06.2017г.

До 01.06.2017г

II - III квартал 

II - III квартал 

II - III квартал 

II - III квартал 

III квартал 

I - II квартал 

II - III квартал 

II квартал 
	Директор,

начальники  хозяйственных отделов,

подрядные организации



	2.2.
	Обустройство санитарно-гигиенических помещений, адаптированных для маломобильных получателей социальных услуг
	В течение года
	Директор,

начальники  хозяйственных отделов

	2.3.
	Подготовка заявки учреждения  для рассмотрения возможности выделения денежных  средств по программе «Доступная среда» на проведение мероприятий в области создания безбарьерной среды
	В течение года
	Директор,

начальники  хозяйственных отделов

	2.4.
	Проведение работ по адаптации входных групп учреждения  с учетом требований доступности для маломобильных получателей услуг


	В течение года
	Директор, 
начальники  хозяйственных отделов

	2.5.
	Устройство тактильных полос и указателей на лестничных маршах  и входных группах  для лиц с нарушением функций слуха и зрения
	В течение года
	Директор,
 начальники  хозяйственных отделов

	2.6.
	Благоустройство территории внутреннего двора учреждения, оборудование  ландшафтных зон  для маломобильных граждан предметами уличной реабилитационной инфраструктуры
	В течение года
	Директор, 
начальники  хозяйственных отделов

	3.
	Мероприятия, направленные на  повышение квалификации работников учреждения,  их компетентности и соблюдения норм этики

	3.1.
	Разработка перспективного плана повышения квалификации сотрудников учреждения
	I квартал 2017 года
	Специалист отдела кадров,

 старшие медицинские сёстры

	3.2.
	Организация обучения на курсах повышения квалификации сотрудников, оказывающих социальные и медицинские услуги, аттестация  сотрудников учреждения (планируемое количество сотрудников – 17 человек)
	По плану повышения квалификации сотрудников учреждения
	Заведующий социально – реабилитационным  отделением, заведующий социально-медицинским отделением, специалист отдела кадров



	3.3.
	Участие в зональных, областных семинарах, практикумах, конференциях по профилю работы учреждения, внедрение в практику деятельности учреждения передового опыта  в сфере предоставления социальных услуг в стационарной форме


	В течение года
	Заведующий социально – реабилитационным  отделением, заведующий социально-медицинским отделением старшие медицинские сёстры



	3.4.
	Проведение постоянных обучающих семинаров, тематических обучающих информационных занятий, технических учёб  и мероприятий по обмену опытом в отделениях учреждения


	По отдельному плану работы учреждения
	Заведующий социально – реабилитационным  отделением, заведующий социально-медицинским отделением, старшие медицинские сёстры



	3.5.
	Организация методической помощи молодым специалистам в сфере предоставления социальных услуг
	В течение года
	Заведующий социально – реабилитационным  отделением, заведующий социально-медицинским отделением, старшие медицинские сёстры

	3.6.
	Организация и проведение конкурсов профессионального мастерства среди сотрудников учреждения (санитарки и медицинские сёстры)
	IV квартал 2017 года
	Директор, 

заведующий социально – реабилитационным  отделением, заведующий социально-медицинским отделением

	3.7.
	Контроль за соблюдением обязательных требований  Кодекса  этики и служебного поведения в деятельности сотрудников учреждения
	Постоянно
	Директор, 

заведующий социально – реабилитационным  отделением, заведующий социально-медицинским отделением



	4. 
	Мероприятия, направленные на повышение удовлетворённости клиентов качеством оказанных услуг

	4.1.
	Проведение внутреннего аудита (опроса) получателей социальных услуг и работников учреждения  в целях выявления положительных и отрицательных тенденций в изменении качества жизни получателей социальных услуг учреждения с анализом.

(Планируемое количество граждан - около 200 человек (40% от общего числа получателей социальных услуг)
	Ежеквартально
	Директор, 

заведующий социально – реабилитационным  отделением, заведующий социально-медицинским отделением

	4.2.
	Модернизация  материально- технической базы учреждения, приобретение  нового оборудования и инвентаря
	В течение года
	Директор

	4.3.
	Обеспечение безопасных условий для получателей социальных услуг в процессе деятельности учреждения
	Постоянно
	Директор,

заведующий социально – реабилитационным  отделением, заведующий социально-медицинским отделением 

	4.4.
	Развитие  межведомственного взаимодействия  с государственными организациями, некоммерческими и коммерческими организациями,  волонтёрами в сфере социального обслуживания с целью защиты личных и имущественных прав  получателей социальных услуг (проведение совместных совещаний,  мероприятий, экскурсий для получателей социальных услуг,  организация  благотворительных акций)
	Постоянно
	Директор,

заведующий социально-реабилитационным отделением

	4.5.
	Повышение эффективности работы опекунского совета учреждения, выполнение заявок получателей социальных услуг  в соответствии с требованиями действующего законодательства
	Постоянно
	Директор,

члены опекунского совета учреждения

	4.6.
	Координация  и обеспечение деятельности  совета по питанию учреждения, внесение изменений блюд  в 14 – ти дневное меню с учётом   предложений и пожеланий получателей социальных услуг  в соответствии с государственным контрактом по организации ежедневного питания  граждан, находящихся на стационарном социальном обслуживании
	Ежеквартально
	Директор,

 заведующий социально-медицинским учреждением, фельдшеры, 

диетические сёстры, ООО «Столовая №1»

	4.7.
	Создание условий для индивидуального развития, развития творческих и производственных возможностей и способностей получателей социальных услуг, способствующих   успешной социализации и адаптации  получателей социальных услуг
	По плану работы культурно - досуговых мероприятий в учреждении
	Директор,

заведующий социально-реабилитационным отделением

	4.8.
	Активизация  среди получателей социальных услуг занятий спортом, внедрение   в деятельность по предоставлению социальных услуг новых технологий работы с людьми, страдающими психическими заболеваниями

(гарденотерапия (около 25 человек), анималотерапия (около 15 человек), арт-терапия (около 60 человек), кинотерапия (около 150 человек), музыкотерапия (около 40  человек)
	В течение года
	Директор,

заведующий социально-реабилитационным отделением

	4.9.
	Принятие мер по укомплектованности учреждения квалифицированными специалистами
	Постоянно
	Директор,

специалист отдела кадров

	4.10.
	Проведение  мероприятий по контролю деятельности сотрудников учреждения для определения уровня соответствия требованиям действующего законодательства  качества предоставляемых социальных услуг.

(все структурные подразделения учреждения)

Планируемое количество проверок – не менее 20)
	Ежеквартально


	Директор,

заведующий социально – реабилитационным  отделением, заведующий социально-медицинским отделением

	4.11.
	Анализ деятельности учреждения по выполнению плана мероприятий, направленных на улучшение качества работы, за 2017 г.
	4 квартал 2017г.
	Директор,

заведующий социально – реабилитационным  отделением, заведующий социально-медицинским отделением

	4.12.
	Разработка плана работы учреждения  по устранению негативных проявлений в качестве жизни граждан - получателей социальных услуг  и повышению качества социального обслуживания в учреждении на 2018 г.
	4 квартал 2017г.
	Директор, 
заведующий социально – реабилитационным  отделением, заведующий социально-медицинским отделением


